
Encuesta de

Satisfacción.



✓ Evento realizado el 02 de feb 2023.

✓ O evento contou com 36 CIO’s

✓ Para la evaluación de los ítems se consideró una escala de 1 a 5, siendo 1 terrible y 5 excelente.

✓ La calificación 3 (regular) es neutral,o sea no se tiene en cuenta en los cálculos de investigación.

✓ Ecuación de cálculo de los índices:

Índice = (suma del porcentaje de calificaciones por encima de 3) – (suma del porcentaje de 

calificaciones por debajo de 3)                                                                                              

(BUENO + EXCELENTE)           – (PÉSIMO + MALO)



EQUIPO 



0,0% 0,0%
3,8%

30,8%

65,4%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EQUIPO: RECEPCIÓN Y CHECK-IN VIRTUALES

EQUIPO GENERAL

97%

RECEPCIÓN Y CHECK-

IN VIRTUALES

96%



0,0% 0,0% 0,0%

32,0%

68,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EQUIPO: DIANA VALENCIA

EQUIPO GENERAL

97%

DIANA VALENCIA

100%



0,0% 0,0%
3,8%

30,8%

65,4%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EQUIPO: VALESKA TEJADA

EQUIPO GENERAL

97%

VALESKA TEJADA

96%



0,0% 0,0%
3,8%

38,5%

57,7%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EQUIPO: MODERADORES DE LAS SALAS

EQUIPO GENERAL

97%

MODERADORES DE 

LAS SALAS

96%



OBSERVACIÓN:

• Todo bien.

• Felicitaciones y muchas gracias. 

• Todo muy coordenado. 



EVENTO



0,0% 0,0% 0,0%

32,0%

68,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EVENTO: TEMA DEL EVENTO

EVENTO GENERAL

96%

TEMA DEL EVENTO

100%



0,0%
3,8%

0,0%

34,6%

61,5%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EVENTO: COMUNICACIÓN VISUAL

EVENTO GENERAL

96%

COMUNICACIÓN 

VISUAL

92%



0,0% 0,0% 0,0%

34,6%

65,4%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EVENTO: ORGANIZACIÓN

EVENTO GENERAL

96%

ORGANIZACIÓN

100%



0,0% 0,0% 0,0%

30,8%

69,2%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EVENTO: PONTUALIDAD

EVENTO GENERAL

96%

PONTUALIDAD

100%



0,0% 0,0%

7,7%

53,8%

38,5%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EVENTO: ÉPOCA EVENTO

EVENTO GENERAL

96%

ÉPOCA EVENTO

92%



0,0% 0,0%

7,4%

48,1%
44,4%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

EVENTO: NETWORKING

EVENTO GENERAL

96%

NETWORKING

93%



OBSERVACIÓN:

• Todo bien, solo que por la época del año, yo me encontraba de vacaciones y 

me tuve que conectar desde una zona con algunos problemas de 

conectividad. Pero es un problema mío. 



KEYNOTE



0,0% 0,0% 0,0%

36,0%

64,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

KEYNOTE: SEBASTIAN BONHOMME

KEYNOTE GENERAL

100%

SEBASTIAN 

BONHOMME

100%



OBSERVACIÓN:

• Excelente expositor, claro didáctico y con una entrega de conocimientos muy 

prácticos.



4INTERACTING



0,0% 0,0% 0,0%

44,0%

56,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

4INTERACTING: KNOWBE4

4INTERACTING 

GENERAL

97%

KNOWBE4

100%



0,0% 0,0% 0,0%

50,0% 50,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

4INTERACTING: LIFERAY

4INTERACTING 

GENERAL

97%

LIFERAY

100%



0,0%

4,5%

0,0%

40,9%

54,5%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

4INTERACTING: OKTA

4INTERACTING 

GENERAL

97%

OKTA

91%



OBSERVACIÓN:

• No estuve en el interacting.

• Muchas gracias a los expositores.



ACCIONES



0,0% 0,0%
4,0%

32,0%

64,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

ACCIONES: ¿QUÉ LE PARECIÓ LA ACCIÓN DEL PROGRAMA FRATERNO? 

(DONACIÓN DE ALIMENTOS)

ACCIONES 

GENERAL

96%

¿QUÉ LE PARECIÓ LA 

ACCIÓN DEL PROGRAMA 

FRATERNO? 

96%



OBSERVACIÓN:

• Excelente idea!

• Muy bueno!!

• Loable iniciativa, felicitaciones.



4NETWORK APP



0,0% 0,0%
4,0%

32,0%

64,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

4NETWORK APP: USABILIDAD

4NETWORK APP 

GENERAL

89%

USABILIDAD

96%



0,0% 0,0%
4,0%

32,0%

64,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

4NETWORK APP: CONTENIDO

4NETWORK APP 

GENERAL

89%

CONTENIDO

96%



0,0%

4,0%

16,0%

32,0%

48,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

4NETWORK APP: INTERCAMBIO DE TARJETAS

4NETWORK APP 

GENERAL

89%

INTERCAMBIO DE 

TARJETAS

76%



OBSERVACIÓN:

• Nomhice intercambio de cards.



CALIDAD DE 

TRANSMISIÓN EN 

VIVO



0,0% 0,0% 0,0%

28,0%

72,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

CALIDAD DE TRANSMISIÓN EN VIVO: AUDIO

CALIDAD DE 

TRANSMISIÓN EN 

VIVOGENERAL

100%

AUDIO

100%



0,0% 0,0% 0,0%

28,0%

72,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

CALIDAD DE TRANSMISIÓN EN VIVO: VIDEO

CALIDAD DE 

TRANSMISIÓN EN 

VIVOGENERAL

100%

VIDEO

100%



GENERAL



0,0% 0,0% 0,0%

40,0%

60,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

GENERAL: ¿COMO FUE SU EXPERIENCIA 4CONNETWORKER 4CIO SOLA?

EXPERIENCIA 

4CONNETWORKER 

GENERAL

100%

¿COMO FUE SU 

EXPERIENCIA 

4CONNETWORKER 4CIO 

SOLA?

100%



OBSERVACIÓN:

• Me gusta mucho este tipo de eventos.

• Muchas gracias por la invitación. Ojo dice 203 y creo que debe decir 2023.



100,0%

GENERAL: ¿PARTICIPARÍA DE OTRO 4CONNETWORKER 4CIO SOLA?



100,0%

0,0%

GENERAL: ¿PARTICIPARÍA DE OTROS EVENTOS DE 4NETWORK?



OBSERVACIÓN:

• Agradecer a ustedes. No vi a Fabian S.

• De ser posible enviar las diapositivas de las presentaciones, esto para hacer 

retroalimentación de los temas tratados que además son muy importantes y 

de actualidad.

• Me resultan extensos.



SUGERENCIAS PARA LOS PRÓXIMOS EVENTOS:

• Revisar la hora, que sea 2pm Colombia... Normalmente entre 12m y 2pm 

estamos en horas de almuerzo.

• Que sean presenciales, ya es hora de vernos cara a cara.

• Para Perú la 1 de la tarde, no es una buena hora.

• Sigan igual.



¿QUÉ TEMA LE GUSTARÍA VER EN EL PRÓXIMO EVENTO?

• Temas de Ciberseguridad y almacenamiento en la nube.

• Como motivar el grupo a realizar las tareas y lograr concluirlas.

• Tecnología de seguridad para supermercados y tiendas de conveniencia.

• IA.

• Low code.

• Como enfrentar el futuro tecnológico, dada la masiva aparición de nuevas 

tecnologías.

• Ciberseguridad+IA.

• Robótica.

• Tecnología de seguridad para el sector educacional y automatización 

educacional
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